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ОТЗЫВ
зарубежного научного консультанта на диссертационную работу 

Жолтаевой Айбаршы Сержанкызы 
«Выявление и оценка факторов эффективного управления 

знаниями в проектах», 
представленную на соискание ученой степени доктора философии
(PhD) по специальности 6D051800 -  «Управление проектами»

Диссертационная работа Жолтаевой Айбаршы Сержынкызы посвящена 
актуальной проблеме в области управления знаниями -  созданию новых 
знаний в процессе управления проектом развития/трансформации 
организации.

1. В первой главе данного исследования автор осуществила глубокий 
библиометрический анализ вопросов тематики исследований, связанных с 
управлением знаниями, выделив два трека, представленные в работах 
мировых ученых. Наиболее изученным является процесс управления явными 
знаниями. Слабо изученным остается процесс создания нового знания в 
процессе управления проектом развития/трансформации организации, вклад 
диссертанта в решение которого является бесспорным. В результате работы с 
большим количеством источников в этом направлении и опираясь на 
казахстанскую концепцию «Управление развитием организации через 
проекты» автор сформулировала пять вопросов, представляющих 
исследовательский интерес.

2. Во второй главе автор демонстрирует необходимые навыки 
самостоятельного исследования, четко определив методологию получения 
достоверных первичных данных и их последующую обработку по каждому
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сформулированному вопросу. Решение этих вопросов диссертантом, на мой 
взгляд, можно рассматривать как теоретическую основу для создания 
казахстанских систем управления знаниями в проектах трансформации 
организации. Следует отметить вклад соискателя в категориальный аппарат и 
исторические аспекты области поиска: управления знаниями.

3. В третьей главе, опираясь на полученные результаты, автор 
формулирует требования к информационной системе создания знаний на 
основе технологии Insight-DNA, разработанный в рамках концепции 
«Управление развитием через проекты».

Новизна полученных результатов заключается в том, что в 
диссертационной работе:

1. Доказано, что отсутствие системы создания знаний в процессе 
текущей деятельности является препятствием для реализации проектов 
развития организации;

2. Выявлены факторы, которые обусловливают создание собственных 
знаний субъектов управления в процессе текущей деятельности организации: 
«Система создания знаний», «Офис управления проектами»: «Система 
мотивации» «Правильная организационная структура» и «Организационная 
культура»;

3. Разработана авторская классификация уровней знания субьектов 
управления и понятийно-категориальный аппарат теории упраления 
знаниями, генерируемыми заинтресованными сторонами проекта;

4. Предложен авторский набор критериев измерения прироста знаний 
организации;

5. Разработана модель процесса создания знаний на основе 
трансформации неявных знаний субъектов управления в явные командные и 
корпоративные знания;

6. Сформулированы требования к информационной системе создания 
знаний на основе технологии Insight-DNA, разработанный в рамках 
концепции «Управление развитием через проекты».

Все полученные результаты имеют неоспоримое значение как с 
теоретической, так и с практической точки зрения. Материалы диссертации 
достаточно полно отражены в опубликованных в научных журналах статьях 
и были представлены автором на международных научно-практических 
конференциях.

Таким образом, диссертационная работа Жолтаевой Айбаршы 
Сержанкызы на тему: «Выявление и оценка факторов эффективного 
управления знаниями в проектах» является актуальной, а проведенное 
Жолтаевой А.С. исследование свидетельствуют о том, что автор в 
достаточной степени владеет методами научного анализа, имеет достаточно 
высокий уровень подготовки для проведения глубоких научных 
исследований и широкую эрудицию в области управления знаниями.

В заключение хочу отметить, что результаты исследования Жолтаевой 
А.С. существенно расширили научные и практические знания в области 
управления знаниями в проектах развития организации.



В связи с этим, диссертационная работа Жолтаевой А.С. является 
завершенным научным исследованием и с точки зрения актуальности, 
научной и практической значимости соотвествует требованиям Комитета по 
контролю в сфере образования и науки Министерства образования и науки 
Республики Казахстан, предъявляемым к PhD диссертациям.

Содержание и квалификационные характеристики диссертации 
позволяют считать Жолтаеву А.С, достойной на соискания ученой степени 
доктора философии (PhD) по специальности 6D051800 -  «Управление 
проектами».

Зарубежный научный консультант,
Заведующая кафедрой 
Экономики и предпринимательства
Санкт-Петербургского государтсвенного 
экономического университета, 
д.э.н., профессор, член-корреспондент
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6D051800 -  «Жобаларды баскару» мамандыгы бойынша 
философия докторыныц (PhD) тылыми дэрежесш алу унпн 

усынылтан шетелдш гылыми кецеснп Айбарша Сержанкызы  
Жолтаеваньщ «Жобалардагы бйпмдо тшмд1 баскару факторларын 

аныктау жэне багалау» диссертациялык жумысына
П1К1Р

Айбарша Сержанкызы Жолтаеваньщ диссертация лык жумысы 6Ы мд1 
баскару саласындагы озект1 мэселеге - уйымды дамыту/трансформациялау 
жобасын баскару процесшде жаца бипм к;алыптастыруга арналган.

1. Осы зерттеудщ 6 ip iH ini тарауында автор элем дк галымдардыц 
жумыстарында келтсршген ею жолды боле отырып, бшмд1 баск;аруга 
байланысты зерттеу так;ырыптарыныц мэселелерше терец библиометрияльщ 
талдау жасады. Накты бшмд1 баск;ару процесс анагурлым зерттелген болып 
табылады. Диссертанттыц шеннмше к;оск;ан yneci даусыз болып табылатын 
уйымды дамыту/трансформациялау жобасын баскару процесшде жаца 
бшмд1 к;алыптастыру процесс нашар зерттелген болып к;ала бередь Осы 
багыттагы коптеген дереккоздермен жумыс жасау нэтижесшде жэне 
«Жобалар аркылы уйымныц дамуын баскару» к;азак;стандьщ 
тужырымдамасына суйене отырып, автор зерттеуш Ы к цызыгушылык; 
тудыратын бес мэселеш тужырымдады.

2. Екшни тарауда автор аньщ бастапк;ы деректерд1 алу эдютемесш жэне 
3p 6 ip тужырымдалган мэселе бойынша оларды кешннен ецдеуд1 накты 
аньщтай отырып, тэуелЫз зерттеудщ кажетт1 дагдыларын керсетедь 
Диссертанттыц бул мэселелерд1 шешуш, менщ ойымша, уйымды 
трансформациялау жобаларында к;азак;стандык; бипмд1 баскару жуйесш 
калыптастырудыц теорияльщ Heri3i ретшде карастыруга болады. 1зденушшщ 
категорияльщ аппараткд жэне ьздеу саласыныц тарихи аспектшерше коскдн 
улесш атап откен жен: б тм д 1  баскару.
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3. YmiHiui тарауда алынган нэтижелерге суйене отырып, автор 
«Жобалар аркылы дамытуды баскару» тужырымдамасы аясында эз1рленген 

Insight-DNA технологиясы непзш де бш м  калыптастырудыц акпараттьщ 
жуйесше койылатын талаптарды тужырымдайды.

Алынган нэтижелердщ жацалыгы диссертацияльщ жумыста:
1. Агымдагы кызмет процесшде бипмд1 калыптастыру жуйесшщ 

болмауы уйымнын даму жобаларын icxe асыру yn iiH  кедерп болып 
табьоатьшы дэлелдендц

2. ¥йымньщ  агымдагы кызмет1 процесшде баскару субъектшершщ 
ез бипмш калыптастыруга себеп болатын факторлар аньщталды: «Б ш м  
калыптастыру жуйесЬ>, «Жобаларды баскару кецсесЬ), «Уэждеме жуйесл»,

Дурыс уйымдастырушыльщ курылым» жэне «¥йымдастырушыльщ 
мэдениет»;

3. Баскару субъектшершщ б ш м  децгейлершщ авторльщ жштемес1 
жэне жобаныц муцдел1 тараптарымен 6ipiicripmreH бш мд! баскару 
теориясыныц тужырымдамальщ-категорияльщ аппараты эз!рленд1;

4. ¥ й ы м  б ш м ш щ  ocyiH олшеу олшемшарттарынын авторльщ 
жиынтыгы усынылган;

5. Баскару субъектшершщ жасырын бш м ш  айкын командалык жэне 
корпоративтш бш м ге трансформацнялау непзш де б ш м  калыптастыру 
npoueciHin модел1 эз1рлендц

6. «Жобалар аркылы дамуды баскару» тужырымдамасы аясында 
эз:рленген Insight-DNA технологиясы непзш де бшмд1 калыптастырудыц 
акпараттык жуйесше койылатын талаптар тужырымдалган.

Алынган барлык нэтижелер теориялык жэне практикалык тургыдан 
C03C13 манызды. Диссертация материалдары гылыми журналдарда 
жарияланган макалаларда тольщ керсетыген жэне автормен хальщаралык 
гылыми-практикальщ конференцияларда усынылган.

Осылайша, Айбарша Сержанкызы Жолтаеваньщ «Жобалардагы 
бипмда тшмдд баскару факторларын аньщтау жэне багалау» такырыбындагы 
диссертацияльщ жумысы озект! болып табылады, А.С. Жолтаевамен 
журпзшген зерттеу автордыц гылыми талдау эдютерш ж еткш кп  
мецгергещцгш, терец гылыми зерттеулер журпзу ушш ж еткш кп  жогары 
дайындьщ децгешн жэне бшмд1 баскару саласында кец б ш п р л т н е  
ие екещцгш айгактайды.

Корытындылай келе отырып, А.С. Жолтаеваньщ зерттеу нэтижелер1 
уйымды дамыту жобаларындагы бшмд1 баскару саласында гылыми жэне 
практикалык бшмдергн айтарльщтай кецейткенш атап OTKiM келедг.

Осыган байланысты А.С. Жолтаеваньщ диссертацияльщ жумысы 
аякталган гылыми зерттеу болып табылады жэне езектш п , гылыми жэне 
практикалык мацыздылыгы тургысынан К,азакстан Республикасы Бипм жэне 
гылым министр лит Б ш м  жэне гылым саласындагы бакылау комитетшщ PhD 
диссертацияларга койылатын талаптарына сэйкес келедг

Диссертацияныц мазмуны мен б ш к т ш к  сипаттамалары 
А.С. Жолтаеваны 6D051800 -  «Жобаларды баскару» мамандыгы бойынша



философия докторы (PhD) гылыми дэрежесш алуга лайьщты деп санауга 
мумкшдш бередь

Ш етелдж гылыми кенесип,
Санкт-Петербург мемлекеттж  
экономикалык университетшщ  
экономика жэне кэсшкерлж  
кафедрасыньщ Menrepyuiici,
э. г. д., профессор, РЖГА
корреспондент-мушес! Ялунер Е.В.



Республика Казахстан, город Алматы.
Восьмое сентября две тысячи двадцать второго года.
Текст-перевод текста с русского языка на казахский язык выполнен мною, 
переводчиком, Журтыбаевой Гулназ Мухамедалиевной, ИП «ГЛОБУС», ИИН 770502401865, 
Республика Казахстан, город Алматы, ул. Маркова 24а, офис 18, тел +7 777 247 37 92, 
e-mail: globus-zh@mail.ru
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